o
W|KED i DRUK REKLAMACYJNY

Data zgtoszenia nr

wypetnia producent

Czesé A. Wypeinia zgtaszajacy

ZGLASZAJACY: DANE UZYTKOWNIKA DRZWI
wypetni¢ jesli konieczne
Dystrybutor :\rg g\/\l/isko
Osoba Telefon
kontaktowal/tel
APS Adres

DANE DOTYCZACE REKLAMOWANEGO TOWARU

. ilos¢ pozycja na
numer produkcyjn nazwa towaru ' numer faktu
P yiny (linia, wzor, kolor, kier. otwierania) reklamowana Y fakturze
TOWAR ZAMONTOWANY | | tak, data montazu | nie

DOKLADNY OPIS WADY TOWARU

OCZEKIWANIA KLIENTA CO DO SPOSOBU ZALATWIENIA REKLAMACJI

Zatgczniki niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji

*zdjecie uszkodzenia

*zdjecie catych drzwi

*zdjecie opakowania z widocznym numerem zamaowienia

*zeskanowana karta gwarancyjna

Podstawe do przyjecia reklamaciji stanowi poprawnie wypetniony druk reklamacyjny

Data i czytelny podpis reklamujgcego Podpis przyjmujgcego reklamacije







WYPELNIA DZIAL REKLAMACJI

Czes¢ B. Rejestracja

REKLAMACJA
Nr RST data zgtoszenia

Koordynator

Czesé C. Sciezka postepowania

a. rodzaj reklamaciji hiezgodnos¢ z
' brak w dostawie gwarancja zamoéwieniem
b. dziat obsfugujacy Produkcja Magazyn Aluminium
Konsultant
Techniczny Serwis

c. data przekazania do analizy

Czes$¢é D. Decyzja

Reklamacja zasadna Reklamacja niezasadna

. uzasadnienie
sposéb

realizacji

termin realizaciji

koszt realizacji

Czes$¢é E. Akceptacja

a. data propozycji do dystrybutora

b,c. decyzja dystrybutora/data

d. data przekazania do realizacji

e. planowana data realizaciji

Czesc F. Realizacja

a. data protokotu realizacji

b. data potwierdzenia przez Dystrybutora

Czesé G. Zwrot

a. data zwrotu

b. wynik weryfikacji zwrotu

c. data zamkniecia reklamacji

d. podpis Koordynatora




Protokotl odrzucenia reklamacij

nr RST

Reklamowany towar

Opis wady towaru

Powdd odrzucenia reklamaciji

Data weryfikacji

Podpis




	Arkusz1
	Arkusz2
	Arkusz3

